
Політика конфіденційності 

  

  

1. Вступ  

1.1. Конфіденційність користувачів веб-сайту «Нарешалка» дуже важлива для 

нас. Ця політика пояснює, що ми робимо з персональною інформацією 

користувача. Політика поширюється як на веб-сайт, так і на браузерне 

розширення «Нарешалка» (докладніше – у розділі 12). 

   

2. Які персональні дані ми збираємо  

Ми збираємо, зберігаємо та використовувати наступні персональні дані:  

2.1. Інформація про комп'ютер користувача, що включає IP-адресу, 

географічне місцезнаходження, тип та версію браузера та операційної 

системи.  

2.2. Інформація про використання цього веб-сайту, що включає джерело 

переходу, тривалість перегляду сторінки та шляхи навігації веб-сайтом 

«Нарешалка».  

2.3. Інформація, яку користувач вводить при реєстрації на веб-сайті 

«Нарешалка» (тобто адресу електронної пошти).  

2.4. Інформація, яка створюється та змінюється під час використання веб-сайту 

«Нарешалка».  

2.5. Інформація, яку користувач надає під час пошуку відповідей на тести (тобто 

код тесту, його назву, вміст тесту, ім’я вчителя, що створив тест та інше).  

2.6. Ідентифікатор Телеграм акаунту. 

2.7. Дані, які обробляє браузерне розширення «Нарешалка UA» (перелік 

наведено в розділі 12). 

  

3. Використання особистої інформації  

Персональна інформація, надіслана нам через веб-сайт «Нарешалка», буде 

використана для наступного:  

3.1. Авторизація на веб-сайті «Нарешалка».  

3.2. Персоналізація веб-сайту «Нарешалка» для користувачів сайту.  

3.3. Використання додаткових послуг, доступних на веб-сайті «Нарешалка».  

3.4. Надсилання нагадувань про своєчасну оплату послуг.  

3.5. Надсилання користувачам інформаційних повідомлень електронною 

поштою (користувач може скасувати підписку в будь-який час).  

3.6. Робота із запитами та скаргами, поданими користувачами або 

користувачам.  

3.7. Запобігання формуванню бот-акаунтів та іншої недопустимої діяльності. 



  

4. Розкриття особистої інформації  

Ми можемо розкрити особисту інформацію користувача:  

4.1. Якщо це вимагається законом;  

4.2. У зв'язку з будь-яким триваючим або перспективним судовим процесом; 

За винятком випадків, запропонованих цією політикою, ми не можемо 

надавати персональні дані користувача третій стороні. Перелік сервісів, які 

технічно обробляють дані за нашим дорученням, наведено в розділах 11 та 12. 

Ми не продаємо персональні дані користувачів. 

  

5. Міжнародна передача даних  

5.1. Інформація, яку ми збираємо, зберігається та обробляється на території 

України.  

5.2. Певна інформація, яку користувач публікує на веб-сайті «Нарешалка» може 

бути частково доступна через Інтернет.  

  

6. Збереження особистої інформації  

6.1. Цей розділ викладає нашу політику та процедури збереження даних, які 

покликані допомогти забезпечити отримання наших юридичних зобов’язань 

щодо збереження та видалення особистої інформації.  

6.2. Персональна інформація, яку ми обробляємо для будь-яких цілей, не 

потрібна зберігатися довше, ніж це потрібно для цих цілей.  

  

7. Безпека вашої особистої інформації  

7.1. Ми вживатимемо розумних технічних та організаційних запобіжних заходів 

для запобіганню втрати, неправильного використання або зміни особистої 

інформації користувача.  

7.2. Ми зберігаємо всю особисту інформацію у серверах, захищених паролем, 

брандмауером, двофакторною аутентифікацією.  

7.3. Усі електронні фінансові операції, виконані через веб-сайт «Нарешалка», 

захищені технологіями шифрування та оброблюються сторонніми 

провайдерами.   

7.4. Користувач визнає, що несе відповідальність за збереження будь-яких 

персональних даних, які використовуються для доступу до веб-сайту 

«Нарешалка». Адміністрація не запитає пароль користувача за будь-яких умов.  

  

8. Поправки  

Ми можемо час від часу оновлювати цю політику, публікуючи нову версію на 

веб-сайті «Нарешалка». Користувачу слід періодично перевіряти цю сторінку. 



Ми можемо повідомити користувача про зміну цієї політики електронною 

поштою або через приватну систему обміну повідомленнями на веб-сайті 

«Нарешалка».  

  

9. Ваші права  

Користувач може запросити у нас будь-яку особисту інформацію, якою 

ми керуємо. Надання такої інформації буде залежати від наступного:  

9.1. Користувач повинен мати вагому причину для надання зібраних 

персональних даних.  

9.2. Користувач повинен надати відповідне підтвердження, що він запитує 

власну інформацію.  

Користувач може надіслати нам запит на непоширення особистої інформації у 

маркетингових цілях.  

     

10. Сторонні веб-сайти 

Веб-сайт «Нарешалка» містить гіперпосилання на сторонні веб-сайти. У 

нас немає можливості контролювати та нести відповідальність за політику та 

конфіденційність третьої сторони.  

11. Cookie 

Веб-сайт «Нарешалка» використовує файли cookie. Файли cookie - це 

файли, який містить ідентифікатор (рядок літер та цифр), що надсилається 

сервером браузеру та зберігається в останньому. Потім ідентифікатор 

надсилається назад на сервер кожного разу, коли браузер запитує сторінку від 

сервера. Файли cookie можуть бути «постійними» або «сесійними» файлами: 

постійний файл cookie зберігається до встановленої дати закінчення, якщо 

користувач не видаляє їх до закінчення терміну дії; сесійні файли cookie, з 

іншого боку, автоматично видаляються в кінці сеансу користувачів, тобто коли 

веб-браузер закривається або завершується термін дії сесії. Файли cookie не 

використовують жодну інформацію, що ідентифікує користувача, але іншу 

інформацію, яку ми зберігаємо про користувача, може зберігається та 

отримується з файлів cookie. Ми використовуємо обидва типи файлів cookie.  

Дані про файли cookie, які ми використовуємо на веб-сайті «Нарешалка», 

та цілі, для яких вони використовуються, викладено нижче:  

11.1. Ми використовуємо Google Analytics на веб-сайті «Нарешалка» для 

розпізнавання комп'ютера, коли користувач переглядає веб-сайт, для 

вдосконалення зручності використання веб-сайту, аналізу використання 

вебсайту, персоналізації веб-сайту для кожного користувача, цільової 

реклами, яка може викликати особливий інтерес для конкретних користувачів;  



11.2. Ми використовуємо сервіс CloudFlare для захисту веб-сайту від шкідливих 

ботів та розщиреної аналітики.  

11.3.  Ми використовуємо сервіс аналітики Clarity від Microsoft для збирання 

статистики використання веб-сайту. 

11.4. Більшість браузерів дозволяють відмовитись приймати файли cookie. 

Блокування всіх файлів cookie негативно впливає на зручність використання 

веб-сайту. Якщо ви заблокуєте файл cookie, ми не зможемо надавати всі 

функції нашого веб-сайту.  

11.5. Ви можете видалити файли cookie, які вже зберігаються на вашому 

комп'ютері, відповідно до налаштувань вашого браузера. 

12. Браузерне розширення «Нарешалка UA» 

12.1. Розширення «Нарешалка» (далі – розширення) працює на сторінках сайтів 

vseosvita.ua, naurok.com.ua, naurok.ua, miyklas.com.ua, на сторінках тестів 

Moodle (адреси, що містять /mod/quiz/). На інших сайтах розширення не 

збирає й не передає жодних даних, але може продовжувати обмежено 

функціонувати (наприклад меню налаштувань, яке відкривається по 

натисканню на іконку розширення, завжди доступне до взаємодії на будь-

якому сайті). 

12.2. Які дані обробляє розширення: (а) логін і пароль від облікового запису на 

«Нарешалка», які користувач вводить у налаштуваннях розширення; вони 

зберігаються локально у сховищі браузера на пристрої користувача; (б) текст 

запитання тесту (його HTML-розмітка без службових атрибутів) з відкритої 

сторінки тесту – лише після того, як користувач сам натисне кнопку отримання 

відповіді; (в) налаштування розширення (адреса API, яку користувач вводить 

самостійно, вимкнення розширення тощо); (г) адреса поточної вкладки – лише 

щоб визначити, чи є вона сторінкою тесту на підтримуваних сайтах. 

Розширення не збирає історію переглядів, дані платіжних карток, вміст інших 

вкладок, не читає й не передає дані з сайтів, не вказаних у п. 12.1. 

12.3. Мета обробки: автентифікація користувача на сервері «Нарешалка»; 

формування відповіді на запитання тесту на запит користувача; перевірка 

наявності доступу до послуг; адаптація сторінок тестів для коректної роботи 

розширення. Дані не використовуються для реклами, профілювання, 

оцінювання кредитоспроможності, не продаються й не передаються для цілей, 

не пов’язаних із роботою розширення. 

12.4. Кому передаються дані: (а) на сервер «Нарешалка» (домени 

nareshalka.com та api.nareshalka.com) за захищеним з’єднанням HTTPS 

передаються логін і пароль користувача та текст запитання, на яке він запросив 

відповідь; (б) для формування відповіді текст запитання може оброблятися 

сервісами штучного інтелекту, які ми використовуємо як технічних виконавців, 



без передачі їм логіна, пароля чи іншої інформації, що ідентифікує 

користувача; (в) сервіси, що забезпечують роботу сервера, оброблюють 

технічні дані запиту (IP-адреса, тип браузера). Іншим третім особам дані не 

передаються, крім випадків, передбачених розділом 4. 

12.5. Зберігання: облікові дані та налаштування зберігаються у браузері 

користувача, доки користувач не видалить розширення або не очистить його 

дані. На сервері «Нарешалка» дані облікового запису зберігаються, доки існує 

обліковий запис, а надіслані запитання – не довше, ніж потрібно для надання 

відповіді та роботи сервісу, відповідно до розділу 6. Користувач може в будь-

який час вимкнути розширення, видалити його разом із локальними даними 

та звернутися до нас із вимогою видалити обліковий запис і пов’язані з ним 

дані (контакти – внизу цієї сторінки). 

12.6. Дозволи розширення та їх призначення: storage і unlimitedStorage –  

зберігання налаштувань і облікових даних; cookies – встановлення чи 

видалення cookie файлів, які використовуються для коректної роботи 

функціоналу розширення та не використовуються для ідентифікації 

користувача; tabs – визначення адреси вкладки; scripting і userScripts – запуск 

коду розширення на сторінках підтримуваних сайтів (користувач повинен 

власноруч надати згоду на використання цього довзолу); webRequest і 

declarativeNetRequest – виявлення завантаження сторінки тестування та 

коректна робота розширення; доступ до сайтів (host permissions) – лише до 

сайтів, перелічених у п. 12.1, та до серверів «Нарешалка». 

12.7. Використання та передавання інформації, отриманої через розширення, 

відповідає вимогам політики Limited Use магазинів розширень: ми 

використовуємо ці дані лише для надання та покращення функцій 

розширення, не продаємо їх і не дозволяємо людям читати їх, окрім випадків, 

коли це потрібно для безпеки, дотримання закону або за згодою користувача.  

Останнє редагування: 26.10.2026 11:35. Онлайн сервіс «Нарешалка».  

Контактні дані: https://nareshalka.com/contacts  

https://nareshalka.com/ 
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